Vart partnerskap

Din resa med VidBlick

Webbversion 1.0 ¢ VidBlick e www.vidblick.se

En annorlunda relation
Viserinte din anstallning som ett kontrakt, utan som ett 6msesidigt partnerskap dar vi tillsammans
skapar forutsattningarna for bade din utveckling och var gemensamma framgang.
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1. Varfor partnerskap?

Pa VidBlick ar var affarsstrategi byggd pa en djup narhet till vara kunder. Men den resan borjar inte i ett
kundmote. Den borjar har i var relation med dig.

Vi ar 6vertygade om att vi bara kan uppna sann kundnarhet om vi forst bemastrar medarbetarnarhet.
Det ena ar en direkt spegling av det andra.
Detta dokument beskriver vad vi menar med partnerskapet och vad du kan forvanta dig av oss, och vad

vi férvantar oss av dig.

Kéarnan
Nar vi skapar trygghet, utveckling och ansvar internt kan vi skapa samma kvalitet och narhet externt.




2. Vart lofte ar att du skall bli sedd, fa vdxa och bemyndigas

Vart partnerskap vilar pa tre grundlaggande l6ften till dig.
2.1 Att bli sedd

Att bli sedd pa VidBlick handlar om mer &n att nagon séger hej pa morgonen. Det handlar om att bli
genuint forstddd som individ och som expert.

e Hurvigor det: Var kultur bygger pa dialog dar vi lyssnar for att forsta, inte for att svara. Genom
regelbundna och utforskande samtal vill vi forsta dina styrkor, drivkrafter och ambitioner.

o Resultatet: Du ska kdnna att din rost ar viktig, att din kompetens varderas och att du ar en individ
inte bara en resurs.

2.2 Att fa utrymme att véaxa

Att vaxa pa VidBlick handlar inte bara om att klattra. Det handlar om att kontinuerligt utveckla
kompetens, sjalvfortroende och formaga att hantera komplexa utmaningar.

e Hurvigor det: Vi praktiserar ett adaptivt ledarskap dar stodet anpassas efter var du befinner dig
fran tydlig vagledning nar ndgot ar nytt, till coachande och radgivande stod nar du blir mer erfaren.

e Resultatet: Du ska uppleva en utvecklingskurva dar du bygger bade kompetens och autonomi, med
en ledare som agerar partner pa resan.

2.3 Att bemyndigas med verkligt ansvar

Ansvar pa VidBlick ar inte bara en lista med arbetsuppgifter. Det &r ett fortroende — friheten att fatta
beslut inom ditt expertomrade och agarskapet 6ver dina resultat.

e Hur vigor det: Vi bygger verksamheten pa tillit. Nar forutsattningar, kompetens och malbild ar
tydliga delegerar vi ansvar och ger utrymme att agera.

e Resultatet: Du ska kdnna &agarskap, stolthet och en tydlig koppling mellan dina insatser och var
gemensamma framgang.

Tre loften ger en riktning
Sedd. Vaxande. Bemyndigad. Det ar sa vi bygger bade medarbetarnarhet och kundnarhet.




3. Ett omsesidigt partnerskap

En stark relation bygger alltid pd 6msesidighet. Har ar vad vi atar oss och vad vi behover fran dig for att
var kultur ska blomstra.

3.1 Vad du kan forvanta dig och krava av oss

e Tydlighet och Perspektiv: En tydlig bild av vision, méal och varfor ditt arbete ar viktigt for helheten.

e En adaptiv ledare: En chef som ser dig, anpassar sitt stdd och skapar férutsattningar for att du ska
lyckas.

e Resurser och verktyg: Verktyg, utbildning och information som kravs for att utfora arbetet med hog
kvalitet.

e Entrygg och respektfull miljo: Fri fran diskriminering och trakasserier och vi agerar omedelbart om
varderingar utmanas.

e Fortroende och ansvar: Vi litar pa din kompetens och ger ansvar och frihet i takt med att du visar att
du kan hantera det.

3.2 Vad vi forvantar oss och behover fran dig

e Engagemang och nyfikenhet: Du &ar engagerad i resan och nyfiken p4 att lara om ditt omrade, vara
kunder och kollegor.

e Ansvar och agarskap: Du tar agarskap for uppgifter, resultat och din egen utveckling och agerar
proaktivt.

e Samverkan och transparens: Du delar kunskap, ber om hjalp nar du behéver och kommunicerar
oppet och arligt.

e Mod och integritet: Du vagar utmana, stélla fragor och agera enligt var etiska kompass dven néar det
ar obekvamt.

e Vilja att bidra: Du ar en aktiv arkitekt for var kultur och gor VidBlick till en &nnu battre arbetsplats.

Valkommen
Det ar i det bmsesidiga utbytet vi bygger kulturen som definierar var framgang och din.



4. Snabbguide — sa anvander du partnerskapet i vardagen
(forslag)

Det har avsnittet ar ett praktiskt stod. Punkterna ar exempel pa hur du kan omsatta l6ftena och
omsesidigheten i vardagen.

4.1 Nar du vill bli mer sedd

e Tamed 1-2 konkreta exempel pa nar du presterat bast —vad var det som fungerade?
e Formuleravad du vill bli battre p4 just nu — och be om spegling.
e Beom tydlighet: 'Vad ar viktigast for helheten den har veckan?'

4.2 Nar du vill vaxa

e Valjen utmaning som ar ett snapp dver komfortzonen — och be om ratt typ av stdd.
e Be om feedbacktidigti processen (innan leverans), inte bara efter.
e Foresla ett larande: kurs, skuggning eller kunskapsdelning med kollega.

4.3 Nar du vill ta (och fa) mer ansvar

e Be om mandat: 'Vilka beslut far jag fatta sjalv i den har fragan?'
e Vartransparent med risker tidigt — s& bygger vi tillit.
e Avsluta med nésta steg: 'Jag tar agarskap for X och aterkopplar Y datum.'

Poédngen
Partnerskapet blir starkt nar vi pratar tidigt, tydligt och respektfullt — och gor ansvar till ett fortroende, inte
en borda.

Kontakt och dialog

Har du fragor om partnerskapet eller vill du utveckla det tillsammans med oss? Hor av dig via
www.vidblick.se eller via din narmaste ledare.

© VidBlick. Dokumentet beskriver principer for ett 6msesidigt partnerskap och utvecklas l16pande.



